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一、客户端安装说明

1.1、安装标书制作客户端

客户端可在报名详情页下载

1、关闭 360 安全卫士、杀毒软件后（如果没有关闭安全卫士和杀毒软件，安装过

程中需要注意，弹出提示框的时候，始终选择允许程序运行），然后双击后缀 exe 的安

装程序，进入安装页面。

2、点击“安装”按钮，进入安装页面。
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1.2、地区选择及控件安装

1、投标地区选择苏采云；CA驱动选择国信 CA；签章厂商选择金格科技。
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启动客户端后如果电脑缺少控件会如下图展示缺少哪些控件，进行下载，安装即可
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安装完控件后，打开客户端如下图页面就可以正常使用了
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二、供应商注册入库

2.1、供应商注册信息

1、打开苏采云首页，点击平台用户注册按钮（系统需使用谷歌浏览器）

网址：http://jszfcg.jsczt.cn/

2、认真阅读注册协议，点击同意按钮

3、填写账户信息：

【用户账号】：用户登陆系统账号。

【用户密码】：用户登陆系统密码。

【确认密码】：二次确认密码。

【单位名称/申报人】：填写单位名称或填写申报人。

【手机】：填写注册手机号码。

【邮箱】：填写注册邮箱。
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【用户类型】：社会代理机构、供应商。

【审批所在地】：选择审批所在行政区划。

账号信息填写完毕后，点击【提交】按钮，提交。

4、系统提示注册成功，点击登录按钮登录。

5、选择账号登录，输入注册的账户与密码，完成验证。点击【登录】按钮，登录到系统中。



徐州市政府采购交易系统（苏采云）供应商操作手册

8 /26

6、按照系统要求，分别填写【基本信息】、【人员信息】、【资质信息】、【出资信息】、

【财务信息】信息全部填写完毕后，点击右上角【提交审核】按钮，提交审核。

2.2、CA锁办理

根据采购公告中的 CA办理附件进行 ca办理

注：网上报名投标、下载采购文件、上传标书，都需要 CA Key 接入电脑。

2.3、CA绑定与登录

（1）审核成功后，使用账户密码登录系统，系统会进行 CA绑定提示，若无提示，可先点

击右上角头像处，点击“设置”，选中“CA绑定”进行 CA绑定
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三、供应商网上投标报名

（1）选择可报名项目，点击“我要参与“按钮，进入报名详情

（2）进入报名详情，点击“报名”按钮，填写报名确认函后“保存”后进入签章页面，

点击“电子签章”，签章完成后点击“提交”，报名成功。
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8、如需取消报名，可以点“撤回报名”按钮。
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四、下载采购文件

选择已报名项目，进入报名详细，点击“文件下载”，下载招标文件，点击“客户端下载

地址”，下载投标文件客户端。下载的招标文件为加密文件，需使用投标文件客户端打开

并制作投标文件。

五、标书制作

5.1、将下载的采购文件导入标书制作客户端

注：如果项目存在答疑变更，发布更正公告。需要重新下载采购文件

１、电脑插入 CA锁，双击打开客户端软件 弹出如下界面
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２、点击导入。

３、浏览采购文件所在的路径，选中采购文件并上传。导入成功，如下图。
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5.2、招标文件浏览

１、点击编制，进入制作标书。

２、招标文件浏览

点击招标文件浏览，可查看项目的基本信息，评审方式、投标文件初审内容、评分项

等内容。
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5.3、投标文件制作

点击左侧的采购文件目录节点，右侧定位到标书相应章节，将相应的标书内容复

制到其中，或直接编辑。

5.3.1、 例如填写开标一览表，如下图。

点击左侧菜单“开标一览表”，在右侧填写开标一览表报价等信息，点击“保存”按

钮。
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5.3.2、 例如填写该项目的“技术参数及性能”节点

点击菜单节点“建设方案”，右侧栏定位到建设方案章节，填写相应信息，点“保

存”按钮，也可点“导入”按钮导入 Word 或者 pdf 文件信息。

注：所有菜单节点都填写完成以后，才能进入下一环节“评审指标响应”，如下图。
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5.4、评审指标响应

5.4.1、按大节点加载内容

点 击 按 钮 ， 左 侧 显 示 标 书 的 菜 单 节 点 ， 点 击

“加载内容”按钮，右侧即显

示对应的标书内容。

以此项目为例，点击“技术参数及性能等”的“加载内容”按钮，右侧栏显示项目方

案的 3 页信息。
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5.4.2、响应点（评分点）定位

标书中的大节点后面有“加载内容”按钮，加载内容以后，对节点下方的响应点（或

者说是评分点）进行标书位置的定位，偏于评委快速定位到标书的各个响应点位置，进行

评审。

1、以此项目为例，给 “技术参数及性能等”中的响应点“统计数据佐证”响应点定

位，定位到项目方案的具体哪一页，定位到第 3 页，表示技术参数及性能等中第 3 页是统

计数据佐证的起始页。

点“响应”如下图。
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2、弹出窗口输入评分点名称，然后点确定按钮。

3、“测试”就是刚刚响应的评分点名称，如下图。

4、将右侧显示的项目方案，翻到第 2页（右下角翻页按钮）。



徐州市政府采购交易系统（苏采云）供应商操作手册

19 /26

5、点“定位”按钮即可完成响应点定位。

6、定位完成，显示如下图。如需解除绑定重新定位，点对应的解除按钮即可。
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7、所有响应点（评分点）响应以后，进入下一步“投标文件签章”。

5.5、投标文件签章

1、点 按钮，对标书进行电子签章，
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选择一项，点“签章”按钮签章，签章以后，“是否已签章”显示为 ，所有的章

节都签章以后，才能进行下一步合并标书操作。

例如对“封面”签章，选择以后，点“签章”按钮。

2、点签章按钮，弹出请输入密码窗口，输入 CA锁密码即可，如下图。
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点“电子签章”按钮，弹出“电子签章”窗口，输入 CA锁密码，定位模式建议选择

“鼠标一次定位连续多页签章”，然后点“确定”按钮。

注：下图勾选记住密码。

3、将显示的签章定位都第一页的敲章位置上，单击，则系统自动开始对每页进行签章，

且签章的位置和第一页相同，签章完成点右上角关闭按钮 退出该章节签章。
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４、签章完一页后记得点保存按钮 ，保存后章图案会变成√，

这样就说明这一项签章完成了

5.6、合并标书

所有签章都完成后，点“合并标书”按钮 。
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合并完成提示如下图。

可查看合并文件（即制作完成的标书），也可点“导出非加密标书”导出 pdf格式的标

书到本地电脑。
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5.7、投标文件导出

点 钮，导出投标文件，如下图，文件后缀为 zip。

点保存按钮，导出成功提示如下图。

六、上传投标文件

（1）投标文件制作完成后进入“报名详情”页面，点击“上传文件”，上传已制作完成的投标

文件，投标流程结束，等待开标
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如果投标文件在客户端重新修改过了，那就需要重新导出和上传新投标文件。将原先

上传的投标文件撤回，撤回后，就可重新上传新投标文件。

七、技术支持

如有疑问，请联系客服人员。（工作时间：法定工作日 9:00-17:00）

进入政府采购交易系统（苏采云），遇到任何问题，请联系政府采购富深系统技术支持

政府采购富深系统技术支持联系方式：

根据报名的项目联系各地区的客服人员。

八、开标页面

供应商登录页面，点击右上角的工作台
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点击开标大厅，找到报名的项目

点开项目进入开标大厅页面，点击右侧我知道了（如不点此按钮，页面灰化无法进行操作）

点击我知道了后，点击右侧的 CA检测，出现以下页面，检测 CA环境，检测成功显示以下

页面，未能显示此页面请重新卸载签章软件并重新安装，避免在开标环节中报价签章失败。
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点击签章模拟，点击电子签章，测试签章，页面显示如下

模拟签章环境结束后，显示以下截图页面，点击右侧确认按钮，进入开标环节，

如不点击确认按钮，屏幕灰化无法操作
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到解密环节，供应商点击右侧红色锁的按钮，输入 CA锁的密码，进行

解密完成显示以下页面
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公开招标项目唱标环节，供应商确认价格无误，点击唱标确认按钮，如不点击此按钮，唱

标时间过后，系统默认供应商唱标无误。唱标环节结束进入专家评审环节。

磋商、谈判项目无唱标环节，直接进入专家评审环节。

磋商、谈判项目二次报价页面

专家发起二次报价，供应商在开标大厅-评审环节页面，右下方多轮报价显示红色数字，

开启二次报价
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供应商点击多轮报价按钮，点击报价按钮

弹出报价页面，输入最新的报价
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填写完成保存并下一步，签章页面，签章完成点击提交，报价结束。

具体开标视频请下载供应商开标视频进行观看。

视频会议接收页面

专家发起视频邀请，在开标大厅页面显示：邀请您进入视频会议，点击【进入】

看到左侧或者右侧栏中看到评审专家，供应商跟专家就能面对面的视频交流，视频会议

并且提供打字功能，如果出现网络异常，专家或者供应商可通过发送文字进行交流。
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视频会议结束后，页面显示如下：

点击【确定】按钮，显示如下页面，供应商回到开标大厅，继续等待专家评审
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九、常见问题

操作系统：win7 系统及以上。

使用浏览器：谷歌浏览器。

CA 办理方法：徐州政府采购网-业务工作-下载专区找到办

理 CA 文件。

插件安装常见问题：

一、签章提示请插入电子密钥盘、签章系统文件数据非法、有效期异常、获取

证书失败等
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解决办法：

1、电脑开始-金格科技-升级和组件都点一下，然后刷新重新签章；如果还不行，

签章驱动（金格科技）卸载换盘重新装；
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2、如果操作上面步骤还不行，点击 PDF 签章测试本地是否能签章，
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提示以下错误：

找办 ca 的工作人员刷新一下 ca 里的章。

二、签章页面显示空白

解决办法：

换个浏览器，谷歌或 360 安全浏览器

三、客户端安装运行停止工作或安装成功后运行提示下图
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解决办法：

检查所有驱动是否安装，如果已安装看提示停止的时候是检测哪个驱动，把对

应驱动卸载换盘重新装。

四、客户端安装提示下图
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解决办法：

添加删除程序里找到用户的这个，版本高于 4.5.0 的卸载掉，然后重新执行安

装包
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