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补充/修改内容

原合同考核办法：

1.原条款内容：处置质量（30 分）：被区城管局以及第

三方监理单位认定为修复质量不合格（材料不符合市政设施

养护规范、色差严重等），每一起案卷扣 5 分，在整改期限

内整改不到位的加倍扣分，扣完为止。

修改为：处置质量（30 分）：被区城管局以及第三方跟

审单位认定为修复质量不合格的，每一起案卷扣 0.5 分，在

整改期限内整改不到位的，每一起案卷扣 0.3 分，扣完为止。

2.原条款内容：处置时间（20 分）：智慧城管平台下派至

运维单位进行处置的案卷需在处置期限内修复完毕，如遇

极端天气等不可抗因素需延迟处置的，需经智慧城管平台

申请延期。未经过平台申请延期，出现超期处置的案卷，出

现一起扣 1分，扣完为止。

修改为：处置时间（20 分）：智慧城管平台下派至运维

单位进行处置的案卷需在处置期限内修复完毕，如遇极端天

气等不可抗因素需延迟处置的，需经智慧城管平台申请延期。

未经过平台申请延期，出现超期处置的，每起扣 0.3 分，出

现强提处置的，每起扣 0.5 分，扣完为止。

3.原条款内容：运维服务季度考核平均分达 95 分的，

不扣当季服务费；低于 95 分的，每低 1 分，扣除当季服务

费的 10%，连续两季度低于 90 分的，合同终止。由于施工
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影响周边居民正常生活出行造成投诉的，每起扣除 2000元；

养护维修不到位发生安全事故的，每出现一起扣除 20000 元；

出现重大安全事故的，合同终止。

修改为：运维服务考核每月进行考核打分，按季度计算

平均得分。运维服务季度考核平均分达 95 分的，不扣当季

服务费；低于 95 分的，每低 1 分，扣除当季服务费的 5%；

连续两季度低于 90分的，合同终止。此外，区城管局涉及

城市运维处置的案卷流转异常，按以下规定考核：

（1）案卷超期每起扣除 1000 元，案卷强提、未整改每

起扣除 2000 元；

（2）案卷整改质量不合格，每起扣除 2000-5000元；

（3）由于施工影响周边居民正常生活出行造成投诉的，

每起扣除 2000-5000元；

（4）养护维修不到位发生安全事故的，每出现一起扣

除 20000元；出现重大安全事故的，合同终止，并追诉相关

责任。
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