
附件4

环卫作业服务外包合同违约补偿办法

（河道标段）

根据环卫处与各中标环卫服务企业签订的环卫作业服务《政府采购合同》，为进一步明确双方的权利和义务，细化合同违约的补偿措施，督促服务企业全面履行投标文件承诺，特制定本办法：

一、环卫作业服务外包合同履约要求
合同期内，中标单位应严格遵守招标文件规定和全面履行投标文件承诺，作业网格数量、环卫车辆设备类型、数量、到位时间，环卫作业车辆停放场所等达到相应标准和要求。环卫有偿服务遵守相关规定。

二、中标单位具体违约情形及扣款标准

（一）作业网格相关要求

服务期内中标单位应全面履行投标文件承诺配置作业网格数量并满足年龄要求，及时足额发放工作及高温费、节日费等相关费用，未满足要求的，违约扣款如下：

（1）承诺管理网格、保洁网格、驾驶员网格、地勤网格数缺失，扣款5000元/人/月；

（2）使用70周岁（不含70周岁）以上作业人员，扣款500元/人/月；

（3）63周岁（含63周岁）以下比例未达承诺标准（不重复扣分），扣款100元/人/月；

（4）驾驶员使用63周岁（不含63周岁）以上作业人员（不重复扣分），扣款100元/人/月；
（5）按照要求上报各类环卫业务信息（包括人员信息、车辆设备信息、垃圾收集量、自查考核情况、工资、福利发放加盖银行业务专用章的银行流水单等），经核实，上报各类业务资料存在虚假的，扣款5000元/次/月；
（6）每月15日前发放上月工资，未按时发放、未按照承诺标准足额发放，扣款10000元/月；

（7）高温费（6、7、8、9四个月每月300元/人）、节日费（春节200元/人/年）未于次月5日前及时发放，扣款10000元/月，未足额发放，扣5000元/月。

（二）项目管理人员相关要求

服务期内中标单位需要更换项目管理人员，应书面申请，经采购单位批准后方可更换，未满足规范要求的，违约扣款如下：

1.项目管理人员（含项目经理、项目主管）更换未经批准的，扣款50000元/人/月；更换人员低于其投标文件承诺的，扣款10000元/人/月；

2.采购单位要求更换项目管理人员中标单位未如期更换或低于采购单位标准的，扣款20000元/人/月。

（三）作业车辆船只相关要求
服务期内中标单位投标文件承诺的车辆、船只到位时间到期后，实际投入使用的车辆设备不符合投标文件承诺数量的，违约扣款如下：

1.机械化保洁船只

（1）3吨及以上电动（机动）船每少1辆，扣款10000元/辆/月；

（2）无人船每少1辆，扣款20000元/辆/月。
2.垃圾收集运输车辆

（1）1吨新能源收集车（其他垃圾）每少1辆，扣款20000元/辆/月；

（2）另外承诺新增车辆船只每少1辆，扣款20000元/辆/月。
（四）车辆船只停放场所相关要求
服务期内中标单位应为投标文件承诺的车辆、船只配套停放场所，停放场所未按投标承诺到位的，违约扣款如下：
1.环卫作业车辆停放场所未按投标承诺到位的，扣30000元/月；

2.河道漂浮物打捞船只停放场所未按承诺到位的，扣10000元/月。

（三）其他要求

1.中标单位作业标段区域内由于片区拆迁、改造、开发等原因造成保洁面积或垃圾容器数量、垃圾产生量发生变化，服务企业需调整作业网格、车辆类型或改变作业模式的，必须书面报环卫处批准。未经批准擅自改变车辆车型或作业模式的，视同缺少作业网格、该车辆未到位，按上述情形处理。

2.中标单位严禁在服务区域内从事有偿服务收费，如中标单位从事有偿服务收费则解除合同。

三、服务期内，中标单位违约情形作为《苏州市环卫服务企业信用管理办法》依据进行管理。
四、违约扣款每月结算一次，在次月作业经费中扣除。

五、本办法自二○二五年五月一日起施行。                           
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