项目属性：服务类项目。
本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业： 其他未列明行业 
本项目  不接受 （接受/不接受）进口产品。
一、项目概况
[bookmark: _GoBack]为进一步加强政策性农业保险承保机构管理，优化农业保险市场布局，规范农业保险市场秩序，提升农业保险服务质量，提高财政资金使用效益，根据《中央财政农业保险保费补贴管理办法》（财金〔2021〕130号）、《农业保险条例》、《财政部 农业农村部关于加强政策性农业保险承保机构遴选管理工作的通知》（财金〔2020〕128 号）、《江苏省省级财政农业保险保费补贴管理办法》（苏财规〔2022〕6号）、《江苏省财政厅 江苏省农业农村厅关于做好政策性农业保险承保机构遴选工作的通知》（苏财金〔2021〕42 号）、《关于做好新一轮政策性农业保险承保机构遴选工作的通知》（宿财金〔2024〕31号）等文件要求，对宿迁市宿城区范围内主要种植业、主要养殖业、高效农业、农机具等政策性农业保险项目承保机构进行公开遴选。
二、总体要求
以保障农民灾后恢复生产、增强抗御自然风险和市场风险能力、促进农民收入稳定为主要目标，坚持从最有利于促进农业发展和维护农民利益的角度出发，依法依规开展政策性农业保险市场主体招投标工作，营造平稳有序、适度竞争的市场环境，保持政策性农业保险工作的连续性、稳定性。
三、基本原则
（一）择优汰劣、惠民惠农。以落实惠农政策，维护农民利益为出发点，选择有资质、服务好、网络全、专业精、实力强、信誉优的保险公司参与政策性农业保险工作。
（二）公开透明、公平公正。本次招标将在宿迁市政府采购网站上发布招标公告，做到招标信息公开，评审标准依法合规、公平公正，营造良好的市场竞争秩序。
（三）稳妥推进、平稳过渡。招标工作结束后，在原农业保险承保保险期，原经办保险机构要按照合同约定，认真履行权利义务，不得擅自拒保或变相拒保，不得违规拒赔、惜赔、拖赔等，确保承保机构更替期间政策性农业保险工作稳妥推进、平稳过渡。
★四、服务内容及要求
宿迁市宿城区划分2个区域，遴选2家承保机构，按照《农业保险条例》、《中央财政农业保险保费补贴管理办法》、《农业保险承保理赔管理办法》、《江苏省省级财政农业保险保费补贴管理办法》、《江苏省财政厅关于进一步加强和改进农业保险保费补贴资金管理的通知》等政策制度的规定，做好政策性农业保险承保理赔等服务工作。
（一）服务内容
1.承保险种。政策性农业保险，包括水稻、小麦、玉米等主要种植业保险；能繁母猪、育肥猪、奶牛等主要养殖业保险；设施大棚、露地旱生蔬菜、池塘淡水鱼、羊、鸡、鸭等高效农业保险；农机具保险等。具体以财政部门的规定为准。
2.险种标准。承保政策性险种应严格执行省、市、区下发的关于条款及费率、承保理赔等文件实施项目操作。保险金额或赔偿限额根据省、市、区文件要求。
3.服务期限：2025年1月1日至2027年12月31日。
（二）服务范围、要求及标准
1、服务范围：中选服务区域内，不得跨区域承保。
本项目按照区域划分为两个分包：
分包一：陈集镇、中扬镇、屠园镇、龙河镇，共4个镇；
分包二：埠子镇、王官集镇、蔡集镇、耿车镇、洋北街道、支口街道、项里街道、河滨街道，共8个镇(街道)。
投标分包选择：为保证上述分包所涉及的乡镇、街道农保工作推进的同步性，参加本项目投标人必须同时参加上述两个分包的投标，不得只选择其中一个分包。
开标顺序：按分包序号从小到大依次，即先开分包一，后开分包二。评标顺序同开标顺序。
定标原则：每位投标人只能在一个分包上中标。如某投标人已在分包一被推荐为第一中标候选人的，则其参与分包二评标，但在分包二不参与推荐中标候选人的排序。
注：评审结束后，若其中一个分包受到质疑投诉等原因，导致本分包评审结果改变，但不影响其他分包的评审结果。
2、服务要求
保险机构具有开展承保、理赔服务所必需的设备和专业技术能力，需要有区级、乡镇（街道）、村（社区）三级服务网络，适用的专业人员和协保员，保证每个乡镇和行政村农业保险服务网点的服务功能，能够深入农村做好农业保险政策宣传、业务培训、承保、勘查定损、无害化处理和理赔等工作；农业保险责任部门具有专业管理团队，能够做好风险管控、风险防范，保证每个工作程序公平、公正、公开，不发生重大承保理赔信访、集访、重访案件。建立健全农业保险投诉及来访接待制度，及时登记处理，做到件件有回复。每月向区财政局报告农业保险经营情况、财务情况；完成省、市、区下达的农业保险高质量发展目标任务。
3、服务标准
3.1组织及业务管理。
3.1.1中标人设置农险责任部门，配置专门人员，落实宣传、防灾防损、展业、核保、出单、查勘、定损、核赔、财务、统计、档案等工作，且能够利用卫星、网络、移动端开展农业保险线上化精准承保、精准理赔服务，专门人员在业务素质和数量上能够适应服务工作要求。乡镇服务机构（或网点）、服务人员（协保员）应书面报宿城区农险办备案，变更农业保险人员应重新报备。
3.1.2中标人建设乡镇服务机构（或网点），安排专兼职服务人员，能够深入农村高质量做好农业保险服务工作，保证农业保险高质量发展。
3.1.3中标人在每村选聘一名保险协办人员（协保员）， 签订服务协议。
3.1.4中标人应及时完成相关人员的培训工作，专业技术人员在业务素质和数量上要充分保障本项目相关条件及要求。
3.1.5中标人应按照财政部门关于农业保险保费补贴资金管理的规定，及时报送承保理赔材料凭证。
3.1.6中标人每年2月1日前，必须按财政部门的结算要求，向宿城区财政部门提交上年财政年度结算申请报告及附件，同时提交电子文档。
3.1.7中标人应按照政策性农业保险承保机构服务评价的规定及时提供材料凭证接受评价。
3.1.8中标人应积极开办农业保险新险种，符合省、市、区相关文件要求。
3.1.9中标人应按时完成宿城区农险办安排的农业保险相关工作。
3.2服务规范
中标人应主动高效服务农户购买农业保险需要，按照农业保险承保理赔管理办法和省、市、区有关规定，规范开展承保理赔工作，并留存承保、理赔档案。
3.2.1验标承保。 
（1）对单独出单的种养大户、家庭农场、龙头企业或农业生产经营组织，实行全部验标承保；
（2）对集体投保的种植业保险标的实行抽检，分户清单中投保的土地面积大于50亩的按照单独投保要求做好验标工作。
3.2.2及时承保。
在规定的时间节点完成农业保险各险种的承保工作：
（1）小麦等夏收作物在2月底前；
（2）春玉米在每年5月底前；
（3）水稻、玉米等秋收作物在8月底前；
（4）能繁母猪、育肥猪、农机具、蔬菜大棚等地方特色、高效农业类险种，根据各类主体需求及时承保。
3.2.3见费出单。在收到投保农户（农民、农业生产经营组织等）应缴保费后，及时出具相应的保险凭证，按照保险合同约定承担赔偿责任。
3.2.4报案受理。设立24小时保险服务专线，随时接受被保险人的出险报案，报案信息及时准确录入业务系统。
3.2.5查勘时效。接到报案后需要进行现场查勘的，在24小时内开展现场查勘工作。查勘过程应当完整、规范，能够真实客观反映标的损失情况。
3.2.6及时定责定损。种植业保险、森林保险发生全部损失的，应当在接到报案后10日内完成损失核定；发生部分损失的，应当在接到报案后20日内完成损失核定。养殖业保险应当在接到报案后3日内完成损失核定。发生重大灾害、大范围疫情以及存在其他特殊情形的，保险机构可以按照合同约定，适当延长损失核定时间，并向被保险人做好解释说明工作。
3.2.7及时理赔。在与被保险人达成赔偿协议后10日内，将应赔偿的保险金支付给被保险人。全部小麦不晚于8月底前，全部水稻、玉米年底前支付到户。
3.2.8业务真实完整。承保理赔应真实、规范，档案材料符合财政、农业农村、保险监管等部门的规定。
3.2.9公示要求。按规定在村级或农业生产经营组织公示栏等显著位置或通过政府公共网站、行业信息平台等方式，将组织投保的分户投保清单、分户定损及理赔结果进行公示，公示时间不少于3天。公示期问，若接到对公示内容的反馈意见应及时处理。
3.3服务目标
3.3.1三大粮食作物投保面积覆盖面、育肥猪保险覆盖率等不低于省、市、区下达的年度指标。
3.3.2政策性农业保险保费规模、保障总额不低于上年。
3.3.3农业保险费用率不高于省有关要求。
3.3.4年度结案率95％以上，按已决赔款、已决案件数计算的理赔结案率不低于省、市、区下达的年度指标。
3.3.5不得因拒绝承保、拖赔、惜赔等损害农民权益行为被农户投诉、举报、上访，理赔纠纷能够得到及时处理，妥善化解矛盾与争议。
3.3.6按照要求和承诺建设健全基层服务体系和防灾减损工作机制等。
3.4中选承保机构无正当理由不得放弃中选且不得转包。
五、服务创新方案
1.保障措施创新方案，投标人需结合遴选区域实际，从管理制度、机构设立、服务人员队伍建设、科技赋能、宣传培训等制定满足保障措施内容实施的创新方案。
2.风险管控创新方案，投标人需结合遴选区域实际，从管理制度、纠纷化解等制定满足风险管控内容实施的创新方案。
3.规范操作创新方案，投标人需结合遴选区域实际，从验标承保、及时承保、见费出单、查勘时效、及时赔付、业务材料真实完整、公示要求等制定满足规范操作内容实施的创新方案。
4.绩效评价创新方案，投标人需结合遴选区域实际，从三大粮食作物投保面积覆盖面、育肥猪保险覆盖率指标不低于省、市、区下达的年度指标、政策性农险保费规模、风险保障不低于上年、农业保险费用率不高于省有关要求、年度结案率95%以上、理赔纠纷化解、建设健全基层服务体系和防灾减损工作机制等制定满足绩效评价内容实施的创新方案。
六、付款方式与履约保证金
1、付款方式
1.1对于满足合同约定支付条件的，自收到发票后10个工作日内将资金支付到合同约定的供应商账户或供应商数字人民币账户。
1.2合同签订且在收到供应商发票后10个工作日内，支付合同价款的10%作为预付款；依据财政部、省财政厅保费补贴资金管理制度，按照“各地财政部门未收到符合要求的保单级数据，不得向承保机构拨付保费补贴资金”的规定（扣除预付款）。保险机构须及时提供申请保费补贴报告以及必要的凭证材料，在相关部门审核无误的基础上，财政部门按规定拨付保费补贴资金。
注：在签订合同时，中标人明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的金额，采购人可不适用预付款规定。
2、履约保证金
2.1本项目不收取履约保证金。
七、保险合同
保险合同（保险单）严格执行省、市、区农业保险管理的规定，明确载明农业保险标的位置、农户、农业生产经营组织、地方财政、中央财政等各方承担的保费比例及金额。否则，不给予保费补贴。
八、人员配备
投标人须组建专业的服务团队，人员配置满足本次采购需求，其中包含项目组负责人1名，项目组其他成员不少于3名。
★注：须针对服务团队基层服务网点覆盖率、镇（街）级农险服务人员配备率、村级农险协保员配备率、农业保险责任部门、责任人员提供承诺书（承诺书格式自拟）。
九、验收要求
合同履行期满，中标人向采购人提交项目验收资料以及验收申请单，采购人收到申请后3个工作日内组织验收且验收无问题后签署验收单。
十、采购本国货物、工程和服务
政府采购应当采购本国货物、工程和服务，但有《中华人民共和国政府采购法》第十条规定情形的除外。
注：★部分为实质性要求，不接受负偏离。否则，作为无效标处理。

