一、项目简要说明

1、项目名称：泗阳县生态环境综合监控平台运维项目(“一企一档”视频监控运维和硬盘录像机采购)(第二年)

2、付款方式：预付款：合同金额的30%，合同签订后收到供应商发票后10个工作日内支付； 

进度款：运维结束后收到供应商发票后10个工作日内支付余款。

注：在签订合同时，中标人明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的金额，采购人可不适用预付款规定。

3、合同履行期限：自合同签订之日起一年。
4、最高限价：65万元。

5、质量：合格，符合国家、行业质量要求。
二、项目要求
1.服务范围及内容：对泗阳县的“一企一档”视频监控系统进行运行维护，运维内容包括对视频监控存储系统进行增补（150个点位：4路2盘位150台、8T硬盘30块，12T硬盘120块（含配套交换机、网线等必须辅材，负责现场踏勘、安装、调试等工作），所有硬件自交货之日起免费质保期3年。开展日常巡检巡查，保障各现场端视频信号的正常上传，分析、排除运行过程中存在的软硬件问题。

2.总体要求

2.1、技术标准要求（技术参数要求中“★”号部分为核心参数，▲为重要技术参数）

中标供应商须提供满足本项目需求的技术参数指标（如下表）
	序号
	设备名称
	技术参数

	1
	4路2盘位
	1.★须满足大于等于400万像素视频监控连续存储时间≥180天。（投标人提供承诺函加盖投标人公章）；
2.★需接入江苏省环保脸谱视频监控平台，支持对现有摄像机等软硬件的无缝接入。（投标人提供承诺函加盖投标人公章）。
3.▲需提供原厂出具的产品质保函原件扫描件。

	2
	存储模块
	1.单盘容量：≥8T&12T；

2.缓存：≥256MB；

3.转速：≥5400RPM；

4.硬盘接口：SATA。
▲需提供原厂出具的产品质保函原件扫描件。

	3
	交换机
	1.▲固化10/100/1000M以太网口≥5个，1G/2.5G SFP光接口≥1个；

2.交换容量≥432Gbps，包转发率≥78Mpps；

3.▲室内交换机支持零配置上线。根据不同区域的业务创建相应业务模板后，绑定设备区域位置信息，设备开箱上电后配置即可自动从软件下发，无需在接入设备端刷入配置；（提供具有CMA或CAL或CNAS认证章的第三方权威机构检验报告证明并加盖投标人公章）；
4.▲当室内交换机出现故障，支持替换用的新设备的零配置替换，新设备上电后配置自动下发，无需手动配置。（提供具有CMA或CAL或CNAS认证章的第三方权威机构检验报告证明并加盖投标人公章）。
5.▲传输速率≥100mbps。
6.▲需提供原厂出具的产品质保函原件扫描件。


注：项目中标后，带“★”和“▲”的内容，中标人需向采购方提供纸质原件，涉及产品质保内容的由中标人对接处理，产品检修或更换需提供备用设备或更换为新设备，确保视频持续完整有效，协助企业完成联网和匹配，问题处理恢复正常不超过2个日历天。
2.2、服务要求
1.中标人针对本项目配备2名人员驻场负责日常维护，主要有日常数据汇总整理、现场视频在线问题的修复排除、解决与上级平台视频和在线数据传输的问题以及采购人安排的涉及运维等工作。驻场人员的薪酬待遇、日常生活工作、安全等事项全部由中标人自行负责。

2.中标人针对本项目配备1辆专用巡检车辆，负责车辆使用的一切费用和安全责任。

3.中标人运维人员开展运维工作时须配备专用工具和通讯调试工具。

4.在运维期间，中标人应严格按照招标人要求，保证平台及信息设备的正常运行，达到招标人提出的系统考核指标要求。

5.不论何时，中标人都应承担监测数据的保密责任；中标人按照招标人的要求，进行报告和传输有关的监测数据，均不得以任何方式和渠道向外界传递任何监测数据。

6.运维人员在企业安装拆除监控设施铺设网线排除问题等现场活动过程中不得直接或变相向企业推销任何业务，不得以个人或单位名义向企业销售硬盘录像机等软硬件设备，不得向所服务企业收取任何服务费用。

2.3、其他要求

1.安全责任：合同有效期内承担运维服务方所派出的所有人员在项目实施全过程中应严格按照国家或行业最新安全标准及规范要求实施操作，采取必要的安全防护措施，消除事故隐患，自行负责交通安全。在实施过程中，应注意用电等安全，防火防灾等安全，不违规操作。如未进行必要的安全防护、未及时巡查巡检或违规操作等安全事故，中标人应承担由此引起的一切后果与责任。

2.运维单位应为运维人员提供必要的安全防护用品，运维人员在进行日常运维作业时，涉及高处安装、维护以及拆除作业时，应遵守安全生产有关管理规定，严格按安全标准进行作业，采取必要的安全防护措施，消除事故隐患。涉及特种作业的人员必须持证上岗。一旦发生重大伤亡或其它安全事故，运维单位应按照有关规定上报相关管理部门并报告宿迁市泗阳生态环境局，同时按国家有关法律、行政法规对事故进行处理。

3.运维响应要求：供应商应根据故障级别为采购人提供应急响应服务，进行故障诊断和恢复。应急响应结束后，供应商应向采购人提供相关服务报告。如出现特殊情况需加班时，供应商必须按照采购方要求安排人员加班并协助采购方解决问题。供应商不得以任何理由拒绝响应采购人提出的运维服务要求，不得拖延运维服务响应时间。

4.应对突发事件预案要求：供应商根据系统运行情况提供预防性维护，建立系统异常应急预案，出现故障时及时处理并反馈，针对不同突发事件提供相应的应对策略。
