采购需求
项目属性：服务类项目；

本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业： 其他未列明行业。
一、项目背景
为了促进文化市场繁荣，加大文艺产品供给，更好满足人民群众日益增长的精神文化需求，根据中共宿迁市委宣传部和宿迁市文化广电和旅游局印发的《关于进一步推进全市小剧场建设的通知》要求，提出要持续努力把宿迁打造成为文化服务设施齐全、文化产业发展迅猛、文化体制活力迸发、区域特色鲜明的文化强市。为顺利实现《通知》中提出的文化目标，充分激活城市综合体中文化空间，吸引和鼓励更多年轻人带着家人和孩子走进剧场，共同接受公共艺术教育的熏陶，拟打造“金鼎”小剧场，并通过公开采购方式确定小剧场经营管理单位，将剧场运营交由专业单位运营管理。采用“委托方补贴并实施经营监管，经营单位自主经营”的方式进行市场化运营。
（一）总体思路
为满足文化地标和品牌定位，在演出内容上有国内外一流的演出剧目来充实，通过引进有一定影响力的剧目和不间断的各类名家讲座、艺术沙龙、形式丰富的活动，培育文化艺术市场，打造兼具国际化、专业化、现代化与地域特色的主流城市剧场模式。
（二）运营目标
围绕小剧场剧目体验、文化休闲服务双核心，打造集演出、孵化、互动、艺术培训及主题书咖、主题餐饮、网红打卡等功能于一体，深度契合大众文化消费需求的文化空间，使之成为硬件完善、内容丰富、管理规范、运转高效的市场化运行的宿迁市示范小剧场和广大文艺爱好者的休闲集聚地。
二、服务期限
服务期：合同签订生效后1 年。
三、报价要求及付款方式
1、小剧场运营期间，给予小剧场运营补贴，以中标报价为准（此次采购，补贴报价限额为全年剧目引进成本费用的80%，全年补贴总额不超过150万元。）
2、合同签订后10个工作日内支付合同金额的50%预付款，中标人提供团队人员名单及全年演出节目单后支付30%，运营年度结束考核完成后，根据考核结果支付预留费用，若考核结果合格，全额支付余下20%，若考核结果未达标或出现重大责任事故或出现违法演出活动不予支付余款。
（注：在签订合同时，供应商明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例，采购人可不适用前述预付款规定）
四、运营管理要求
小剧场运营拟采用“委托方补贴并实施经营监管，经营管理单位自主经营”的方式。
委托方享有小剧场内移交资产的所有权；对小剧场经营、管理、服务的监督权等，负责小剧场场地租赁，承担场地费用和小剧场运营补贴。
经营管理单位享有小剧场日常经营管理权；对小剧场内移交的资产妥善管养不得损坏，如若损坏，由经营管理单位负责修复或赔偿；享有通过自主经营取得一定经济收益的权利。负责对小剧场规范运营管理，确保小剧场取得良好的经济效益和社会效益，承担小剧场运营期间的其他所有费用，并自负盈亏。职责如下：
（一）经营范围
包括：小剧场剧目演出；演出经纪；音乐、舞蹈、戏曲、表演的培训（与学历教育无关）；文创产品开发；组织文化艺术交流活动；为文化艺术交流提供服务；图书、报纸、音像制品出租销售；餐饮、冷饮、小吃服务；奶茶、甜点、甜品制作与销售等（上述范围需要办理相关审批手续的由运营管理单位负责）
（二）演出场次
组织各类演出及活动不低于100场，大力引进一流演出剧目进入文化演出市场，开展公益演出、艺术普及等文化活动不少于12场；具体内容应包括：亲子戏剧、动漫影视、视听音乐会、脱口秀、魔术、曲艺、演唱会等，意在打造深度契合未来大众需求的空间，集演出、孵化、互动、策展、戏剧培训及主题书咖于一体的戏剧文化休闲中心。
（三）服务要求
（1）坚持合理票价原则、加强营销，扩大知名度。充分结合政府演出补贴费用，通过自主经营所取得的收入予以弥补，充分利用各项资源，主动寻找具有较好经济效益的市场剧目，积极引进资金和新的演出剧本，实施可持续发展战略，不断提高小剧场的知名度，增强小剧场运营的经济效益和社会效益。
（2）平均上座率.注重团体客户和散票市场相结合，年演出平均上座率将达到70%以上（以实际出票为准）。演出票价通过“节约成本与高品质主流文化”有机结合，剧院为体现公益性，设置一定比例惠民票价，满足中低收入市民的观演需求。
（3）配合做好相关考察活动接待，承诺采购方每年免费使用小剧场30天并提供配套服务。
（4）做好小剧场休闲区域的运营管理，引入主题书咖、餐饮等业态，通过书咖、餐饮等盈利收入，补贴小剧场运营。
（5）科学管理，保障提供优质服务作。剧场全体员工要以顾客为根本，树立全心全意服务顾客的理念，实施程序化和规范化的服务，定期组织上岗培训，优质服务转变发展理念，提升剧场的品质，做到有策划、有组织，形成高档有品质的节目演，打造新的城市文化生活亮点。
（四）运营保障
运营管理单位制定切实可行的《小剧场运营管理规范》并报市文广旅局备案，建立一套规范化管理体系。市文广旅局负责对小剧场经营管理情况进行监督管理，重点监督运营情况、设备运维情况、演出活动开展情况等。
运营管理单位负责运营期的日常管理及安全管理，包括设备的维护，故障处理。制订安全管理细则，同时要有突发情况处理的应急预案。
（1）运营单位可使用场馆内设施设备，设施设备所有权归采购人。

（2）运营单位确保各类设备设施的使用功能长期处于良好状态。

（3）运营单位负责剧场内的安全生产和固定资产登记管理工作。
（五）活动策划及宣传推广

在艺术演出行业中，节目能否打入市场并带来良好的收益效果，要看其宣传与推广的方式，目前随着大众媒体的形式多样化，剧院应充分利用优势进行积极传播，拓展观众，打通剧院与观众之间的沟通桥梁。制定剧场全年演出活动方案，可引入高端优质演出资源。
（六）项目团队

应组建固定的项目运营团队，团队人员应具有与项目相关的演出、管理、运营的经验，团队中人员应分工明确，考核机制及培训计划合理，制定有效的培训考核方案。
五、考核
（一）采购人考评中标人在经营管理期间是否实现了规定的经营管理指标，并作出运营服务结果的评价。
（二）考核时间：每季度报一次运营台账（演出情况、剧目成本、上座率等资料），运营年度结束后10个工作日内，对中标人的经营情况进行考核。
（三）考核内容：
（1）引进剧目场次及成本；
（2）观众满意度85%以上(每有一名投诉，经调查投诉事件合理，确属乙方责任的，满意度的测评则下降1%);
（3）全年无重大责任事故;
（4）全年无违法演出经营；
（5）中标人在剧场的经营管理骨干在工作中无违法行为。
六、其他
（一）中标供应商应严格遵守剧场演出活动的各项规章制度。
（二）严格按照合同约定的任务和目标按时保质保量完成。
（三）因业务而导致剧场责任或损失，供应商负责并赔偿。
（四）服务期间供应商所产生的与观众或第三者之间的责任，由供应商自行承担。
（五）供应商在项目服务过程中，必须严格按国家安全法规及规章制度执行，如发生安全及其他意外事故，所造成损失和责任由供应商负责。

七、验收要求

（一）验收时间：根据项目需求的各阶段进度验收。

（二）项目验收标准：

1.根据项目需求内容的完成情况，通过相关部门审查或招标人的目标要求。
2.最终提交的设计及研究成果达到项目要求的标准。
