采购需求

项目属性：服务类项目

本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业：其他未列明行业 

本项目不接受进口产品。

一、项目概况

宿迁市宿城区环境卫生综合服务中心拟采购车辆保险，内容如下：
（一）车辆险种包含：车辆损失险、第三者责任险300万、车上责任险(每个座位5万元)、交强险和车船税按照国家相关规定执行。

（二）车辆约135辆，包括：洒水车、高压清洗车、抑尘车、养护车、厢式转运车、勾臂转运车、洗扫车、抽吸车、铲车、压缩车、拉臂车、垃圾分类车、公务用车、护栏清洗车等。保险险种包含：车辆损失险、第三者责任险300万、车上责任险(每个座位5万元)、交强险和车船税按照国家相关规定执行)。
二、合同履行期限及地点
合同履行期限：1年。
服务地点：具体由采购人指定。
三、付款方式
在签订合同且收到投标人发票后15日内预付合同价款30%，乙方根据甲方各车辆和险种的到期时间，及时上门与甲方签订各险种保单，乙方将各险种保险单正本、保险卡和保险专用发票等相关资料，报甲方审核、批准后，直接结算保险费。

注：在签订合同时，供应商明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的，采购人可不适用预付规定。
四、服务内容及要求：
（一）承保服务

承保服务措施应具体、详尽、符合实际、切实可行。（主要考察承保服务的态度、主动性和服务质量）

1.承保服务工作计划，工作计划应当详细全面、科学合理、针对性强。

2.针对本项目供应商成立健全的专门服务小组，分管领导亲自负责，分工明确（应有具体成员名单，包括姓名、所在公司、职务、职称、工作职责、联系方式等）；服务小组工作成员能保证随叫随到、主动上门办理投保、承保手续，保证被保险单位获得优先服务的权利。

3.有承保服务保障措施，措施应当具体明确，如对服务态度、服务质量较差的业务人员有具体处罚办法。承诺在12小时内出立正式保险单、提供保险卡；有客户回访安排，应当科学合理、切实可行；设有24小时热线客户咨询服务、投诉举报电话，有专人接听记录、受理。

（二）理赔服务

理赔服务措施应具体、详尽、符合实际、切实可行。（主要考察赔案处理的速度和质量）

1.针对本项目理赔服务由供应商成立专门的服务小组，分管领导亲自负责（应有具体成员名单，包括姓名、所在公司、职务、职称、工作职责、联系方式等）；设有24 小时报案、理赔服务电话，并保证随时有专人接听，受理索赔接报案。

2.投标人在接到被保险单位的出险报案后，被保险车辆在城区内理赔人员应于 1小时内赶到报案现场；被保险车辆在省、市、区外发生保险事故后，投标人能通过当地本系统保险机构提供异地代查勘、代理赔服务，快速处理、赔付结案；有专人指导被保险单位全程办理相关的索赔手续。

3.被保险单位车辆出险受损后，必须到采购人定点修理厂进行修理。

4.在出险车辆进行定损、修理时，承诺对配件价格实行现场报价，并保证配件为原厂配件，且在对个别配件报价金额上若三方（指被保险单位、保险公司、汽车修理厂家）有分歧的，承诺以当地市场价格为准或由保险公司在三个工作日内提供正厂配件。

5.订有详细、可行的、有针对性的“机动车辆简易赔案现场赔付处理办法”。处理办法中至少包含在出险车辆进行定损、修理时，承诺小额、普通车型案件3个工作日日定损完毕，万元以上案件、稀有或稀缺车型在损失确定后5个工作日内定损完毕，并保证定损价格够修。

6.对于重大事故或因特殊原因不能按期结案的，在保险责任相对确定的情况下，经车属单位申请，可提供初步确定的损失金额的 50％预付赔款。此类案件中责任明确、损失确定的部分，可在保额（限额）内按100%先行赔付。

（三）培训和防灾防损服务

投标人应制定合同期内的宣传、培训和防灾防损方案，并承诺合规支付防灾防损费用的保费比例。包括但不限于以下内容：承诺配合采购人组织集体培训、提供培训内容、日程计划安排；承诺与被保险单位共同开展防灾防损活动，配合被保险单位举办驾驶人员安全教育及表彰活动。

1.承诺配合采购人于合同期限内统一对被保险人进行2次以上培训。

2.供应商对被保险人每季度进行一次上门回访。

3.承诺与被保险单位共同开展防灾防损活动，配合被保险单位举办驾驶人员安全教育及表彰活动。

（四）业务管理

1.根据采购人的要求及时报送车辆保险情况、车辆保险赔款情况，承诺统计填报的承保情况数据资料准确、完整，无隐瞒。

2.承诺对承保的车辆建立专门的车险档案，实行专户管理，开展跟踪服务。

（五）投标人可提供的其能力许可范围内的增值服务方案可提供的其他服务应包括但不限于增值服务特约条款，为被保险单位提供道路救援、代驾服务、安全检测、代送检等服务，根据提供的服务内容、次数、价格等综合评价增值服务能力，提供的服务应当内容具体，针对性强；次数明确；价格合理。

五、报价要求
1、根据经中国银保监会批准执行的机动车辆保险条款和费率，以各供应商报出自主定价系数（燃油车新车、新能源新车自主定价系数均为100%，其中燃油旧车自主定价系数为50%，新能源旧车自主定价系数为65%）为投标报价，自主定价系数最低的为基准报价。

2、合同价包括：服务本身、人工费、交通、食宿、利润、税金、保险费、服务费、管理费及交付使用过程中涉及到的其他一切费用。
六、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求

1.采购本国货物、工程和服务

1.1政府采购应当采购本国货物、工程和服务，但有《中华人民共和国政府采购法》第十条规定情形的除外。

2政府采购需求标准

2.1商品包装、快递包装政府采购需求标准（试行）

为助力打好污染防治攻坚战，推广使用绿色包装，本项目中涉及的商品包装和快递包装执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《江苏省财政厅关于加强政府绿色采购有关事项的通知》（苏财购〔2023〕65号）的要求，投标人应当提供符合需求标准的产品及相关快递服务的包装。
